CAMARA MUNICIPAL DE

MADALENA

CONSTRUINDD O FUTURO COM AUTONOMIA E TRABALHG

RESOLUGAO N° 010/2025

EMENTA: DISPOE SOBRE A
REGULAMENTACAO DA OUVIDORIA
DA CAMARA MUNICIPAL DE
MADALENA/CE E DISPOE SOBRE
SUASATRIBUICOES E ESTRUTURA.

A CAMARA MUNICIPAL DECRETA:

CAPITULO | - DA CRIAGAO E FINALIDADE

Art. 1°. Esta Resolucéo regulamenta, de forma especifica, a Ouvidoria Legislativa
da Camara Municipal de Madalena/CE, com a finalidade de atuar como canal de
interlocugéo entre o Poder Legislativo, o cidad&o e a sociedade.

Art. 2°. A Ouvidoria tem como objetivo receber, analisar e encaminhar
manifestagdes da populagdo,tais como sugestdes, reclamagdes, denuincias,
elogios e solicitagdes, relacionadas as atividades legislativas e administrativas da
Céamara Municipal de Madalena/CE.

CAPITULO Ii - DAS ATRIBUICOES

Art. 3°. Compete a Ouvidoria da Camara Municipal de Madalena/CE:

| = Programar, organizar e dirigir as atividades de recebimento de manifestagdes;
I - Receber, analisar e encaminhar manifestagdes relativas a:

a) violagbes ou discriminagbes atentatérias aos direitos e liberdades
fundamentais;

b) ilegalidades, abusos de poder e irregularidades em érgéos publicos municipais;
c) sugestdes, criticas, elogios e solicitagbes de informacdes referentes as
atividades da Camara Municipal.

lll — Assegurar ao cidadao o direito de se manifestar junto ac Poder Legislativo,
contribuindo para a transparéncia e melhoria da gest&do publica;

IV — Divulgar informagdes de interesse publico referentes ao funcionamento da
Céamara Municipal;

V — Manter controle e organizacdo das manifestacbes recebidas, registrando e

classificando-as por tema, assunto, data de recebimento e resposta;
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VI - Zelar pela ética, eficiéncia e res
Poder Legislativo;

VIl — Facilitar o acesso do usuario aos servicos da Quvidoria, simplificando
procedimentos e orientando os cidadZos sobre 0s meios de formalizacdo das
manifestagbes;

VIIl — Sugerir medidas de aprimoramento da atuago legislativa e administrativa
com base nas manifestacdes da sociedade;

IX— Manter sigilo, quando solicitado ou necessario, sobre a identidade do
manifestante e sobre o contetdo da manifestacdo, resguardando direitos e
garantias individuais:

X — Desenvolver agdes de divulgagéo sobre o papel da Ouvidoria e os canais
disponiveis para contato com a populagéo;

peito aos direitos dos cidaddos no ambito do

CAPITULO Iil - DA ESTRUTURA

Art. 4°. A Ouvidoria contara com servidor (es) designado (s) pela Mesa Diretora

para desempenhar as atividades administrativas pertinentes ao seu
funcionamento.

Art. 5° A Mesa Diretora designara servidor (es) responsavel (eis) por apoiar as
atividades administrativas da OQuvidoria, incluindo o controle da tramitagdo das
demandas e a prestagdo de esclarecimentos 2 populagéo.

Art. 6°. A Ouvidoria Legislativa contar4 com o apoio fisico, administrativo e

tecnologico necessario ao desempenho de suas atividades, fornecido pela
Cémara Municipal.

CAPITULO IV - DO OUVIDOR

Art. 7°. A Ouvidoria da Camara Municipal de Madalena seré coordenada por um
(a) Ouvidor (a), designado (a) por ato da Mesa Diretora, com notéria idoneidade
moral e conhecimento da estrutura legislativa.

Art. 8°. Compete ao Ouvidor:

| — Coordenar e supervisionar as atividades da Ouvidoria;

Il — Zelar pelo cumprimento das diretrizes estabelecidas nesta Resolucdo;
Il — Manter interlocugdo com os setores internos da Camara Municipal para
resolugcdo das demandas existentes;

IV — Elaborar relatérios sempre que solicitados pela Mesa Diretora.

CAPITULO V - DAS DIRETRIZES DE FUNCIONAMENTO
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Art. 9°. A atuagdo da Ouvidoria observara as seguintes diretrizes:
I — Atendimento acessivel, gratuito e humanizado;

Il - Linguagem clara e adequada aos diferentes publicos;

Il — Autonomia funcional e independéncia técnica;

IV — Sigilo e protecdo da identidade do manifestante, quando solicitado ou
necessario;

V - Celeridade e objetividade no tratamento das demandas;

VI - Atuagdo com base na legalidade, transparéncia, imparcialidade e ética.

CAPITULO VI-DO ACESSO E DAS MANIFESTAGOES

Art. 10. O cidaddo podera apresentar manifestacdo de forma presencial,

eletrnica, por telefone ou por meio de formulario especifico disponivel no site da
Cémara.

Art. 11. Seréo consideradas manifestaces:

| - Reclamagéo: demonstragéo de insatisfacgo sobre servico ou atendimento;
ll- Denuncia: comunicagéo de irregularidade ou infragdo;

Ill- Sugest&o: proposicéo de melhoria ou inovagéo;

IV — Elogio: reconhecimento de boa conduta ou servico;

V — Solicitagéo: pedido de informag&o ou providéncia.

Art. 12.A Ouvidoria poderd receber manifestacdes andnimas, desde que
fornegcam indicios de procedéncia para a verificagéo dos fatos denunciados.

CAPITULO VII-DAS FINALIDADES E COMPETENCIAS

Art. 13. A Ouvidoria da Camara Municipal de Madalena tem por finalidade:

I — Promover a participacéo do cidad&o na fiscalizagéo e avaliagdo dos servigos
prestados pelo Poder Legislativo Municipal;

Il — Assegurar ao cidaddo o direito de manifestar-se sobre os servigos publicos
prestados pelo Poder Legislativo, promovendo sua participagdo ativa na gestdo
publica;

lll — Garantir o acolhimento, o tratamento adequado e a resposta tempestiva as
manifestagbes recebidas, tais como reclamagdes, denuncias, sugestbes, elogios
e solicitagbes de informacgao;

IV — Monitorar e avaliar a qualidade dos servicos legislativos sob a ética do
usuario;
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V - fomentar a transparéncia, o controle social e o fortalecimento da ética publica
no &mbito do Legislativo Municipal;

VI - Subsidiar os processos decisérios da gestdo da Camara com base nas

manifestacdes recebidas, contribuindo para a melhoria continua dos servigos e
das politicas publicas legislativas.

CAPITULO VIIl - DISPOSICOES GERAIS
Art. 14. A Ouvidoria Legislativa exercera suas atividades em conformidade com a
Lei Federal n° 13.460/2017 e a Lej Federal n° 12.527/2011, garantindo a

participacéo e a defesa dos direitos do usuério dos servicos publicos.

Art. 15. Os casos omissos serdo resolvidos pela Mesa Diretora, observado o
Regimento Interno da Camara Municipal de Madalena e a legislacgo aplicavel.

Art. 16. Esta resolucéo entrard em vigor na data de sua publicagzo, revogadas a
disposicées em contrario.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Madalena-CE, aos 02 de Dezembro

de 2025.
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